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Введение.
       Настоящий доклад подготовлен в соответствии с пунктами 2 и 3 части 2 статьи 8.2 Федерального закона от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля", положениями паспорта приоритетного проекта реализации проектов стратегического направления "Реформа контрольной и надзорной деятельности" в Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, утвержденного протоколом заседания проектного комитета от 21 февраля 2017г. №13 (2), Методических рекомендаций по обобщению и анализу правоприменительной практики контрольно-надзорной деятельности, одобренных на заседании подкомиссии по совершенствованию контрольных (надзорных) и разрешительных функций федеральных органов исполнительной власти Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 9 сентября 2016г.№7, и приказом Роспотребнадзора от 12 декабря 2016г. №1218 «О порядке организации проведения в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека мониторинга правоприменения».
Обзор правоприменительной практики подготовлен за 3 квартал 2017 года по результатам контрольно-надзорной по направлениям деятельности: гигиена детей и подростков, коммунальная гигиена, гигиена труда, гигиена питания, защита прав потребителей, лицензионный контроль.

I. О реализации риск-ориентированного подхода к контрольно-надзорной деятельности. Итоги надзорной деятельности Управления Роспотребнадзора по Саратовской области за 1 полугодие 2017 года.
Риск - ориентированная модель 

Управление Роспотребнадзора по Саратовской области использует риск - ориентированную модель при осуществлении контрольно-надзорной деятельности, что повышает эффективность контрольно-надзорных мероприятий.

Модель включает в себя систему оценки потенциальной опасности объектов, подлежащих санитарно-эпидемиологическому надзору и надзору в сфере защиты прав потребителей с учетом критериев риска причинения вреда здоровью человека, и решает следующие задачи: 

·  обеспечения условий пропорциональности интенсивности контрольно-надзорной деятельности риску причинения вреда;

·  концентрации усилий надзорных органов на объектах, представляющих наибольшую опасность для здоровья человека; 

·  сокращения числа проверок на объектах низкого риска; 

·  рационального и наиболее эффективного использования средств, выделенных на осуществление надзора за исполнением государственной функции;

·  улучшения качества среды обитания, условий труда и безопасности потребительской продукции за счет предупреждения нарушений санитарного законодательства и законодательства в сфере защиты прав потребителей объектами, представляющими наибольший риск для здоровья;

·  стимулирования объектов надзора к соблюдению требований санитарного законодательства через возможность обоснованного снижения периодичности плановых проверок.

·  повышение эффективности контрольно-надзорной деятельности в целях обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия.

При внедрении и дальнейшего использования риск - ориентированной модели в деятельность Управления Роспотребнадзора по Саратовской области проведена определенная организационная работы:

·  Подготовлены приказы Управления Роспотребнадзора по Саратовской области:

· №114 от 12.05.2016 г. «О подготовке проекта плана проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей на 2017 год»,

· №133 от 08.06.2016 г. «Формирование реестра субъектов (объектов) контрольно – надзорной деятельности Управления Роспотребнадзора по Саратовской области»,

· №205 от 19.09.2016 г. «О реализации риск - ориентированной модели при организации контрольно - надзорной деятельности».

На постоянно действующем совещании Управления Роспотребнадзора по Саратовской области (27.05.2017г.) заслушан вопрос о планировании на 2018 год проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в соответствии с риск - ориентированной моделью контрольно-надзорной деятельности.

Проведен семинар-совещание по планированию мероприятий по контролю на 2018 год с учетом риск - ориентированной модели контрольно-надзорной деятельности со специалистами, осуществляющими подготовку ежегодных плановых мероприятий по надзору.

В Управлении Роспотребнадзора по Саратовской области состоялись рабочие совещания (18.07.-21.07.2017), на которых рассмотрены рекомендации при формировании контрольно - надзорной деятельности на 2018 год, основные принципы риск - ориентированной модели организации контрольно-надзорной деятельности, классификация субъектов надзора по степени потенциального риска причинения вреда здоровью и основы дифференцированного надзора с использованием программного продукта «АС СГМ НПО КРИСТА».

Основными нормативными документами, используемыми при подготовке ежегодного плана проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей на 2018 г. представлены на слайде:

- Федеральный закон от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».

- Федерального закона от 13.07.2015г. №246-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».

- Постановление Правительства РФ от 30.06.2010 № 489 «Об утверждении Правил подготовки органами государственного контроля (надзора) и органами муниципального контроля ежегодных планов проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей».

- Постановление Правительства Российской Федерации от 23.11.2009 № 944 «Об утверждении перечня видов деятельности в сфере здравоохранения, сфере образования и социальной сфере, осуществляемых юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, в отношении которых плановые проверки проводятся с установленной периодичностью».

- Постановления Правительства Российской Федерации от 17.08.2016г. №806 «О реализации риск - ориентированного подхода при организации отдельных видов государственного контроля (надзора) и внесении изменений в отдельные акты Правительства Российской Федерации»

- Методические рекомендации 5.1.1.-14 «Риск - ориентированный подход к осуществлению контрольно-надзорной деятельности территориальными органами Роспотребнадзора».

При формировании реестра субъектов и объектов находящихся под надзором Управления Роспотребнадзора по Саратовской области использовались следующие источники сбора информации по субъектам и объектам:

- Запросной системой единого государственного реестра юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (http://www.nalog.ru/rn64/service/egrip2/).

- Программный комплекс «Запросная система ЕГРИП и ЕГРЮЛ 2008».

- Реестр уведомлений о начале отдельных видов предпринимательской деятельности.

- База данных лабораторно – инструментальных исследований ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Саратовской области».

- База данных Регионального информационного фонда социально – гигиенического мониторинга Саратовской области.

- Дела по субъектам и объектам надзора, сформированные в ходе проведения контрольно-надзорных мероприятий, в том числе за последние 3 года.

- База данных санитарно – эпидемиологических заключений на проектную документацию и виды деятельности.
- Статистическая информация Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Саратовской области.

Критериями отбора субъектов и объектов для формирования реестра контрольно – надзорной деятельности являются:

- Количество выявленных нарушений.

- Количество нестандартных лабораторных исследований.
- Численность работников.

- Численность потребителей услуг.

- Численность населения под воздействием.

- Профессиональная заболеваемость (регистрация в среднем за 5 лет).

- Ранжирование объектов санитарно – гигиенического надзора по степени гигиенической значимости (МР 5.1. Примерные нормативы деятельности органов и организаций федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в условиях бюджетирования, ориентированного на результат Приложение 14).

- Связь объекта с заболеваемостью населения (групповая, вспышечная).

В настоящее время общее количество субъектов и объектов Саратовской области, включенных в Федеральный Реестр составляет более 7,5 тысяч субъектов , и более 17 тысяч объектов.

чрезвычайно высокий риск – 1,07%, 

высокий риск – 12,3%, 

значительный риск – 29,13%, 

средний риск – 26,97%, 

умеренный риск – 14,6%, 

низкий риск – 15,85%

Контрольно-надзорные мероприятия.

В соответствии со ст.ст.  9 и 10 Федерального закона № 294-ФЗ проверки подразделяются на плановые и внеплановые. Предметом плановой проверки является соблюдение юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем в процессе осуществления деятельности совокупности предъявляемых обязательных требований и требований, установленных муниципальными правовыми актами, а также соответствие сведений, содержащихся в уведомлении о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности, обязательным требованиям.

Предметом внеплановой проверки является соблюдение юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем в процессе осуществления деятельности обязательных требований и требований, установленных муниципальными правовыми актами, выполнение предписаний органов государственного контроля (надзора), органов муниципального контроля, проведение мероприятий по предотвращению причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия , по предупреждению возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, по ликвидации последствий причинения такого вреда.

О проведении плановой проверки юридическое лицо, индивидуальный предприниматель уведомляются органом государственного контроля не позднее чем за три рабочих дня до начала ее проведения посредством направления копии распоряжения, подписанного руководителем, заместителем руководителя органа государственного контроля (надзора), о начале проведения плановой проверки заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении и (или) посредством электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью и направленного по адресу электронной почты юридического лица, индивидуального предпринимателя, если такой адрес содержится соответственно в едином государственном реестре юридических лиц, едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей либо ранее был представлен юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем в орган государственного контроля (надзора),  или иным доступным способом.

Общий срок проведения проверок не должен превышать 20 рабочих дней. 

Ограничения сроков проведения проверок закреплены в ст. 13 Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ.

В отношении одного субъекта малого предпринимательства общий срок проведения плановых выездных проверок не может превышать пятьдесят часов для малого предприятия и пятнадцать часов для микропредприятия в год.

Необходимо обратить внимание, что данные специальные ограничения времени проверки субъекта малого предпринимательства действуют только в отношении плановых выездных проверок. То есть при проведении внеплановой выездной проверки субъектов малого предпринимательства действует не специальное, а общее ограничение времени проверки (до 20 рабочих дней).

Аналогично общее (а не специальное) ограничение действует при проведении любой документарной проверки (как плановой, так и внеплановой).

Плановые проверки Управления Роспотребнадзора по Саратовской области (далее — Управление) проводятся на основании ежегодного плана проверок, принятого в порядке, установленном Федеральным законом от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» (далее — Федеральный закон № 294-ФЗ).

При формировании ежегодного плана проведения плановых проверок на 2017 год в план включены только приоритетные субъекты и объекты с учетом их классификации по потенциальному риску причинения вреда здоровью и имуществу потребителей (ст.8.1.ФЗ-294). Объекты надзора низкой категории риска в плане отсутствуют.
В план проверок на 2017 год включено 60 проверок в отношении органов местного самоуправления и 1660 проверок  в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.

В структуре плана проверок 90,9 % занимают проверки субъектов, осуществляющих деятельность в области здравоохранения и образования, и только 9,1 % — в сфере предоставления коммунальных, социальных и персональных услуг, производства пищевых продуктов, включая напитки, производство табачных изделий, общественного питания, торговли пищевыми продуктами и иных сферах деятельности.

За 3 квартал 2017 года проведено  1194 контрольно-надзорных мероприятия. Все проведенные проверки выездные.
Удельный вес плановых проверок за отчетный период составил 38,6% (461 проверка), что ниже  уровне аналогичного периода 2016 года (за 3 квартал  2016 года -  473 плановые проверки ).
Выполнение плана контрольно-надзорных мероприятий по гигиенам надзора за 3 квартал 2017 года:

· Надзор по гигиене труда и радиационной безопасности – 73;
· Надзор по коммунальной гигиене – 166;
· Надзор по гигиене питания – 13;
· Надзор по гигиене детей и подростков – 208;
· Надзор на транспорте и санитарной охраны территории – 1.
Основная доля  плановых контрольно-надзорных мероприятий в 3 квартале приходится на учреждения для детей и подростков (40%) и коммунальные объекты (35,9%).

Количество внеплановых проверок в рамках Федерального закона №294-ФЗ за 3 квартал  2017 года в сравнении с аналогичным периодом 2016 года увеличилось с 724 проверок до 733. При этом уменьшилось количество проверок по контролю выполнения предписания ( с 140 до 102 ), но  увеличилось количество проверок  по требованию прокуратуры  (с 25 до 42). 

Удельный вес проверок, в ходе которых были выявлены нарушения, снизился по сравнению с аналогичным периодом  2016 года на 10,1% и составил 56,7% (за 3 квартал  2016 г. – 66,8%).

Реализация риск-ориентированного подхода к организации надзорной деятельности позволила организовать проверки в отношении объектов с наибольшими рисками для здоровья населения и риска причинения вреда имуществу потребителей.
Административная практика.
За 3 квартал 2017г. должностными лицами Управления составлено 1575 протоколов об административных  правонарушениях.

Поступило на рассмотрение в Управление по  подведомственности из других органов –  33 протокола и постановлений об административных правонарушениях.
Таким образом, по 1608 делам об административных правонарушениях  вынесено 1353 постановления о назначении административного наказания в виде административного штрафа на  сумму  более 8 млн. рублей, в том числе 200 постановлений  на юридических лиц на сумму  4,5 млн. руб., в виде предупреждения вынесено 38 постановлений. 
В отношении субъектов малого и среднего предпринимательства,  лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, и юридических лиц Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях установлены особые условия применения мер административной ответственности.
Административное наказание в виде административного штрафа, назначаемого правонарушителю, являющемуся субъектом малого и среднего предпринимательства, Управлением Роспотребнадзора по Саратовской области  заменяется на предупреждение даже в случаях, если назначение  административного наказания в виде предупреждения не предусмотрено санкцией соответствующей статьи раздела II  КоАП РФ. Порядок замены административного штрафа предупреждением установлен статьей 4.1.1 КоАП РФ. При этом административный штраф подлежит замене при наличии одновременно следующих условий:

- правонарушение выявлено в ходе осуществления государственного контроля (надзора) в отношении субъекта малого или среднего предпринимательства;

- правонарушение  совершено субъектом малого и среднего предпринимательства впервые;

- совершенное правонарушение не повлекло вреда здоровью людей или не создало угрозу нанесения такого вреда, а также не повлекло причинение имущественного ущерба;

- состав правонарушения не соотносится  с составами правонарушений, предусмотренными статьями 19.5, 19.6, 19.33 КоАП РФ.
Распределение административного штрафа по субъектам административной
ответственности:
- на граждан вынесено 188 постановления на сумму 177 тыс. рублей;

- на должностных лиц –839постановления на сумму  2879 тыс. рублей;

- на  индивидуальных предпринимателей 126 постановлений на сумму  574 тыс. рублей;

- на юридических лиц – 200 постановлений на сумму  4518 тыс. рублей.

 Прекращено производство по делам об административных правонарушениях  в 1 случае в виду малозначительности.
Должностными лицами Управления вынесено  183 определений о передаче протокола об административном правонарушении, а также других материалов дела на рассмотрение по подведомственности в суды общей юрисдикции и Арбитражный суд о привлечении к административной ответственности. 
Судами вынесено 102 постановления, из которых 84 постановления об административном штрафе на сумму 721 тыс. рублей , из которых 10 постановлений вынесено с конфискацией предмета административного правонарушения.

На  должностных лиц наложен штраф  на сумму 90 тыс. рублей; на ИП – на сумму 139 тыс. рублей; на юридических лиц – на сумму 491тыс. рублей.

Также судами вынесено  10 постановлений об административном приостановлении деятельности объектов, представляющих опасность для жизни и здоровья населения; 1 предупреждения, 1 постановление об административном аресте на срок до15 суток и 2 постановления в виде дисквалификации.
Внесено  70 представлений главного госсанврача об устранении причин и условий, способствующих совершению административного правонарушения.  
В рамках Федерального закона от 27.12.2002г. №184-ФЗ «О техническом регулировании» должностными лицами Управления  составлено 101 протокол об административном правонарушении за нарушение требований технических регламентов. 
Предостережение
В исполнении   положений   статей 8.2,   8.3 Федерального   закона от 28.12.2008г.   №  294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» принято постановление Правительства Российской Федерации от 10.02.2017г. № 166, которым утверждены Правила составления и направления предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований, подачи юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем возражений на такое предостережение и их рассмотрения, уведомления об исполнении такого предостережения. Указанные Правила вступили в законную силу 22.02.2017г..

Исходя из соответствующих положений Федерального закона № 294-ФЗ и Федерального закона от 23.06.2016г. № 182-ФЗ «Об основах системы профилактики правонарушений в Российской Федерации» и принятых Правил, предостережение – это акт федерального органа исполнительной власти, направленный на недопустимость нарушения обязательных требований юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем, применяемый в случае наличия у органа государственного контроля (надзора) сведений о готовящихся нарушениях или о признаках нарушений обязательных требований:

- полученных в ходе реализации мероприятий по контролю, осуществляемых без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями,

- содержащихся в поступивших обращениях и заявлениях (за исключением обращений и заявлений, авторство которых не подтверждено), 

- содержащихся в информации  органов государственной власти, органов местного самоуправления, средств массовой информации.

Управлением Роспотребнадзора по Саратовской области  выдано 27 предостережений.

О результатах административного и судебного оспаривания решений, действий (бездействия) органа государственного контроля (надзора) и его должностных лиц.

В 3 квартале 2017г. обжаловано 4 постановлений или 0,3 от общего количества вынесенных постановлений. Из них было изменено судами 2 постановления в части снижения размера административного штрафа ниже низшего предела санкции статей Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях. 2 постановления судами оставлены в силе.

II. О правоприменительной практике за 3 квартал 2017 года по направлению деятельности «Гигиена детей и подростков». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).
В третьем квартале 2017 года в ходе летней оздоровительной кампании проведено 14 проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги по организации питания, производству и реализации пищевых продуктов в учреждениях отдыха и оздоровления детей. В ходе  9 проверок выявлены  нарушения санитарных требований, по результатам которых привлечены к административной ответственности в виде штрафа 13 индивидуальных предпринимателей, вынесено 2 предупреждения. Отстранялись от работы 15 человек, не прошедших медицинский осмотр в установленные сроки.  Сняты с реализации 8 партий  продуктов питания у поставщиков и в оздоровительных учреждениях, общим весом 77 кг (сыр, масло сливочное, рыба, овощи, фрукты, сухофрукты).
В ходе контрольно-надзорных мероприятий проводились проверки выполнения требований:

1. СанПиН 2.4.4.3155-13 ««Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы стационарных организаций отдыха и оздоровления детей»

2. СанПиН 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации работы в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей» 

3.  СанПиН 2.4.5.2409–08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»
4. СанПиН 2.4.2.2843-11 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы  детских санаториев»
5. Приказ Минздравсоцразвития № 302-н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда»

Перечень основных нарушений и информация о том, как должно быть в соответствии с требованиями СанПиН: 
· нарушение сроков, отсутствие данных о прохождении сотрудниками гигиенического обучения, медицинских обследований и профилактических прививок, 
Должно быть: «К работе допускаются лица, имеющие соответствующую профессиональную квалификацию, прошедшие предварительный, при поступлении на работу, и периодические медицинские осмотры в установленном порядке, профессиональную гигиеническую подготовку и аттестацию. Профессиональная гигиеническая подготовка и аттестация для работников проводятся не реже одного раза в два года, для руководителей организаций - ежегодно. Профилактические прививки персонала против инфекционных заболеваний рекомендуется проводить в соответствии с национальным календарем прививок.

Каждый работник должен иметь личную медицинскую книжку установленного образца, в которую вносятся результаты медицинских обследований и лабораторных исследований, сведения о перенесенных инфекционных заболеваниях, отметка о прохождении профессиональной гигиенической подготовки и аттестации»

· Дефекты целостности отделки стен, пола, необходимость текущего ремонта выявлены на  объектах г. Вольска ООО «Мальва», г. Саратова ООО «Люция». 
Должно быть: «Стены производственных помещений на высоту не менее 1,7 м отделываются облицовочной плиткой или другими материалами, выдерживающими влажную уборку и дезинфекцию. Потолки оштукатуриваются и белятся или отделываются другими материалами. Полы выполняются из ударопрочных материалов, исключающих скольжение, и имеют уклоны к сливным трапам.

 Стены и потолки складских помещений оштукатуриваются и белятся. Стены на высоту не менее 1,7 м окрашиваются влагостойкими красками для внутренней отделки»

· Калорийность блюд и объем порций  не отвечают гигиеническим требованиям (ИП Логийко г. Вольск, ИП Кисилева г. Балаково), 

Должно быть: Питание должно быть организовано в соответствии с примерным меню, утвержденным руководителем детского оздоровительного лагеря, рассчитанным не менее чем на 2 недели, с учетом физиологических потребностей в энергии и пищевых веществах для детей всех возрастных групп и рекомендуемых суточных наборов пищевых продуктов для организации питания детей. В круглогодичных детских оздоровительных лагерях разрабатывается сезонное меню.

 На основании утвержденного примерного меню ежедневно составляется меню-раскладка с указанием выхода блюд для детей разного возраста. Примерный объем готовых блюд в зависимости от возраста детей принимается в соответствии с рекомендуемыми объемами блюд для детей различных возрастных групп (г, мг)

· Используется  сервизная посуда с отбитыми краями ИП Цибульская г. Саратов 
Должно быть: Столовая и чайная посуда должна быть изготовлена из фаянса, фарфора, стекла и других материалов, разрешенных для контакта с пищевыми продуктами.

Столовые приборы (ложки, вилки, ножи) должны быть изготовлены из нержавеющей стали и других материалов, разрешенных для контакта с пищевыми продуктами.

Не допускается использовать посуду с отбитыми краями, трещинами, сколами, деформированную, с поврежденной эмалью, пластмассовую и столовые приборы из алюминия.

· Нарушаются условия хранения крупы ИП Волков Озинский район

Должно быть: Крупа, мука, макаронные изделия хранятся в сухом помещении в заводской (потребительской) упаковке на подтоварниках либо стеллажах на расстоянии от пола не менее 15 см, расстояние между стеной и продуктами должно быть не менее 20 см.

· На пищеблоках отсутствуют дезинфицирующие средства
Должно быть: Столы в производственных помещениях и столы в обеденном зале моются горячей водой после каждого приема пищи, с использованием моющих средств, мочалок (щеток), ветоши.

Не допускается использование губок для мытья посуды.

В конце рабочего дня производственные столы для сырой продукции моются с использованием дезинфицирующих средств.

Мочалки, щетки для мытья посуды, ветошь для протирания столов после использования стираются с применением моющих средств, просушиваются и хранятся в специально промаркированной таре.

III. О правоприменительной практике за 3 квартал 2017 года по направлению деятельности «Коммунальная гигиена». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).
В 3 квартале 2017 года проведено 166 контрольно-надзорных мероприятий в отношении 140 субъектов и 321 объекта. Нарушения требований санитарных норм и правил были выявлены по результатам 105 проверок (63,2%) на 235 объектах (73,2% от числа проверенных объектов).

Структура проведенных контрольных мероприятий:

- 77 (46,4%) – плановые проверки,

- 59 (35,5%) – внеплановые проверки,

- 30 (18,1%) – административные расследования.

Информация о нормативных документах, нарушение требований которых наиболее часто выявлялось за 3 квартал 2017 г. 

1. СанПиН 2.2.1/2.1.1.1200-03 Санитарно-защитные зоны и санитарная классификация предприятий, сооружений и иных объектов. Новая редакция.

2. СанПиН 2.1.6.1032-01 Гигиенические требования к обеспечению качества атмосферного воздуха населенных мест.

3. СанПиН 2.1.7.1287-03 Санитарно-эпидемиологические требования к качеству почвы.

4. СанПиН 2.1.7.1322-03 Гигиенические требования к размещению и обезвреживанию отходов производства и потребления.

5. СП 2.1.7.1386-03 Санитарные правила по определению класса опасности токсичных отходов производства и потребления.

6. СанПиН 42-128-4690-88 Санитарные правила содержания территорий населенных мест.

7. СанПиН 2.1.2.2645-10 Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях.

8. СанПиН 2.1.4.1074-01 Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения.

9. СанПиН 2.1.4.1110-02 Зоны санитарной охраны источников водоснабжения и водопроводов питьевого назначения.

10. Федеральный закон от 07.12.2011 № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении».
Основные нарушения СанПиН 2.2.1/2.1.1.1200-03 «Санитарно-защитные зоны и санитарная классификация предприятий, сооружений и иных объектов. Новая редакция», при проведении мероприятий по контролю 3 квартал 2017 г.

1) п.п. 2.1., 3.1. Не разработан проект санитарно-защитной зоны. 

2) п. 2.12. Лабораторные исследования атмосферного воздуха и измерения физических воздействий на атмосферный воздух не проводятся на границе санитарно-защитной зоны промышленных объектов и производств, а также в жилой застройке лабораториями, аккредитованными в установленном порядке на проведение таких работ.
3) п. 3.3. Земельный участок, принадлежащий промышленному производству и объекту,  не оформлен в установленном порядке для ведения хозяйственной деятельности.

Основные нарушения СанПиН 2.1.6.1032-01 «Гигиенические требования к обеспечению качества атмосферного воздуха населенных мест», при проведении мероприятий по контролю за 3 квартал 2017 г.

1) п.п. 4.1.1., 5.1. Не проводятся лабораторные исследования за загрязнением атмосферного воздуха в зоне влияния выбросов предприятия.

2) п. 2.2. Содержание загрязняющих веществ в атмосферном воздухе в зоне влияния выбросов предприятия превышает ПДК установленные гигиеническими нормативами.

Основные нарушения СанПиН 2.1.7.1287-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к качеству почвы», при проведении мероприятий по контролю за 3 квартал 2017 г.

1) не осуществляется мониторинг качества почвы в местах размещения отходов производства и потребления и в санитарно-защитной зоне предприятия.
Основные нарушения СанПиН 2.1.7.1322-03 «Гигиенические требования к размещению и обезвреживанию отходов производства и потребления», при проведении мероприятий по контролю за 3 квартал 2017 г.

1) п. 3.7. установлены факты размещения твердых коммунальных отходов на земельных участка, не оборудованных в соответствие с санитарными требованиями: отсутствует водонепроницаемое покрытие, по периметру площадки не предусмотрена обваловка и обособленная сеть ливнестоков с автономными очистными сооружениями, поверхность хранящихся насыпью отходов не защищена от воздействия атмосферных осадков и ветров, не ведется учет принимаемых отходов.

Основные нарушения СП 2.1.7.1386-03 «Санитарные правила по определению класса опасности токсичных отходов производства и потребления», при проведении мероприятий по контролю за 3 квартал 2017 г.

1)  п. 2.9. Определение класса опасности отхода производится не для каждой партии отходов, вывозимых за пределы предприятия, на котором они образовались.
2) п. 2.10 классы опасности отходов по степени воздействия на человека и окружающую среду не установлены и не согласованы с  учреждением осуществляющим государственный санитарно-эпидемиологический  контроль.

Основные нарушения СанПиН 42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территорий населенных мест», при проведении мероприятий по контролю за 3 квартал 2017 г.

1)  п. 1.1. не организован сбор и вывоз твердых коммунальных отходов с территорий населенных пунктов отдельных муниципальных районов. 
2)  п.п. 1.2., 2.1.1. не разработаны и не утверждены Генеральные схемы очистки территорий населенных мест, вывоз ТБО с территорий населенных мест осуществляется не регулярно, особенно с территорий индивидуальной жилой застройки. 

3)  п. 2.1.3. на территории населенных пунктов отсутствуют условия для сбора твердых бытовых отходов, не организован сбор, временное складирование и вывоз ТКО на полигон ТБО. В населенных пунктах не установлены специальные площадки для размещения контейнеров, что приводит к захламлению территории и образованию несанкционированных свалок. 

4)  п. 2.2.2. не обеспечено наличие специализированных контейнеров для сбора отходов от жилого многоквартирного дома, в результате чего отходы расположены на земле, около подъезда в виде свалки бытового мусора.

5) п. 2.2.3. площадки для установки контейнеров размещены с нарушением  санитарных требований - менее 20 м от жилых домов.

Основные нарушения СанПиН 2.1.2.2645-10 Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях.

1) п. 91. захламление жилых помещений, подвалов и чердачных помещений.

2) п. 9.2 наличие грызунов в подвальных помещениях.

Основные нарушения СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения», при проведении мероприятий по контролю за 3 квартал 2017 г.

1)  п. 3.1., п. 3.2.  Питьевая вода, подаваемая системой водоснабжения не безопасна в эпидемическом отношении, не безвредна по химическому составу и имеет неблагоприятные органолептические свойства, Качество питьевой воды не соответствует гигиеническим нормативам.

2) п. 4.5., п. 4.3. Не соблюдается кратность отбора проб питьевой воды по микробиологическим и органолептическим показателям из распределительной водопроводной сети, предусмотренная санитарными правилами. Не соблюдается количество и периодичность проб воды в местах водозабора, отбираемых для лабораторных исследований.

3) п. 2.5. Информация о  каждом результате лабораторного исследования проб воды, не соответствующем гигиеническим нормативам не направляется  в территориальные отделы Управления Роспотребнадзора по Саратовской области. 

4) п. 3.1.11. В период ежегодных профилактических ремонтов отключение систем горячего водоснабжения превышает 14 суток.

Основные нарушения Федерального закона от 07.12.2011 № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении»

1) п. 1. ст. 23 Организация, осуществляющая холодное водоснабжение с использованием централизованной системы холодного водоснабжения, подает абонентам питьевую воду, не соответствующую установленным требованиям, с учетом особенностей, предусмотренных настоящей статьей и частью 7 статьи 8 настоящего Федерального закона.

2) п. 7. ст. 23 Организация, осуществляющая холодное водоснабжение, не разрабатывает план мероприятий по приведению качества питьевой воды в соответствие с установленными требованиями в течение трех месяцев с момента получения технического задания, указанного в части 6 настоящей статьи, и не согласовывает его с территориальным отделом Управления Роспотребнадзора по Саратовской области, в срок до 1 июля очередного года. 
Основные нарушения СанПиН 2.1.4.1110-02 «Зоны санитарной охраны источников водоснабжения и водопроводов питьевого назначения» при проведении мероприятий по контролю за 3 квартал 2017 г.

1) п.п. 1.4., 1.5., 1.6., 1.11. Отсутствует проект зоны санитарной охраны источника централизованного хозяйственно-питьевого водоснабжения.

2) п. 1.13. Отсутствует санитарно-эпидемиологическое заключение на проект зоны санитарной охраны источника водоснабжения.

 3) п. п. 3.2.1., 3.3.1. Не соблюдаются мероприятия по первому поясу зоны санитарной охраны.

 Перечень основных статей КоАП РФ, за нарушение которых за 

3 квартал 2017 года принимались меры административного воздействия.

Статья 6.3 КоАП РФ (нарушение законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, выразившееся в нарушении действующих санитарных правил и гигиенических нормативов, невыполнении санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий):

1) не осуществляется производственный контроль в соответствии с утвержденной программой производственного контроля, а именно, не организовано проведение лабораторных исследований и испытаний атмосферного воздуха, почвы, питьевой воды;

2) отсутствуют разработанные, согласованные и утвержденные в установленном порядке проекты санитарно-защитных зон промышленных предприятий и иных объектов, 

3) отсутствие санитарно-эпидемиологических заключений на проект установленной СЗЗ.

Статья 6.4 КоАП РФ Нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта

1) захламление жилых помещений, подвалов и чердачных помещений.

2) наличие грызунов в подвальных помещениях.

Статья 6.5 КоАП РФ Нарушение санитарно-эпидемиологических требований к питьевой воде (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к питьевой воде, а также к питьевому и хозяйственно-бытовому водоснабжению)

1) несоответствие качества питьевой воды.
2) отсутствие санитарно-эпидемиологических заключений на проект ЗСО,

3)отсутствуют разработанные, согласованные и утвержденные в установленном порядке проекты зон санитарной охраны источников водоснабжения; 
Статья 8.2 КоАП РФ Несоблюдение экологических и санитарно- эпидемиологических требований при обращении с отходами производства и потребления или иными опасными веществами:
1) нарушения требований, установленных санитарными правилами при осуществлении деятельности по обращению с отходами производства и потребления.
Статья 8.42 ч. 2 КоАП РФ (использование зоны санитарной охраны источников питьевого и хозяйственно-бытового водоснабжения с нарушением ограничений, установленных санитарными правилами и нормами): 

1) на территории первого  пояса подземного, поверхностного  источников водоснабжения расположены объекты, не имеющие непосредственного отношения к эксплуатации водозабора.

Статья 9.22 ч. 9 КоАП РФ (нарушение организацией, осуществляющей горячее водоснабжение, холодное водоснабжение и (или) водоотведение, либо транзитной организацией установленного законодательством в сфере водоснабжения и водоотведения порядка временного прекращения или ограничения водоснабжения, водоотведения, транспортировки воды и (или) сточных вод):
1) временное прекращение горячего и холодного водоснабжения без уведомления абонента.
Статья 19.5 ч. 1 КоАП РФ (невыполнение в срок законного предписания (постановления, представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль).
Статья 19.7 КоАП РФ Непредставление сведений (информации).

По результатам надзорных мероприятий проведенных специалистами Управления Роспотребнадзора по Саратовской области и территориальных отделов Управления по разделу надзора по коммунальной гигиене, приняты следующие виды административного воздействия:

- наложено 182 административных штрафа, в том числе 84 штрафа на юридических лиц на сумму 2 047 500 рублей;

- вынесено 9 представлений главного государственного санитарного врача и 92 предписания об устранении выявленных нарушений;

- направлено в суд 10 исков об обязывании выполнения требований санитарного законодательства;

- направлено 37 предложений в органы местного самоуправления о реализации мер по улучшению санитарно-эпидемиологической обстановки и выполнению требований санитарного законодательства.

«Как делать нужно (можно)»

СанПиН 2.2.1/2.1.1.1200-03 Санитарно-защитные зоны и санитарная классификация предприятий, сооружений и иных объектов. Новая редакция.

2.1. В целях обеспечения безопасности населения и в соответствии с Федеральным законом «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» от 30.03.1999 № 52-ФЗ вокруг объектов и производств, являющихся источниками воздействия на среду обитания и здоровье человека, устанавливается специальная территория с особым режимом использования (далее - санитарно-защитная зона (СЗЗ)), размер которой обеспечивает уменьшение воздействия загрязнения на атмосферный воздух (химического, биологического, физического) до значений, установленных гигиеническими нормативами, а для предприятий I и II класса опасности - как до значений, установленных гигиеническими нормативами, так и до величин приемлемого риска для здоровья населения. По своему функциональному назначению санитарно-защитная зона является защитным барьером, обеспечивающим уровень безопасности населения при эксплуатации объекта в штатном режиме.

Размер санитарно-защитной зоны и рекомендуемые минимальные разрывы устанавливаются в соответствии с главой VII и приложениями 1 - 6 к настоящим санитарным правилам. Для объектов, являющихся источниками воздействия на среду обитания, для которых настоящими санитарными правилами не установлены размеры санитарно-защитной зоны и рекомендуемые разрывы, а также для объектов I - III классов опасности разрабатывается проект ориентировочного размера санитарно-защитной зоны.

3.1. Проектирование санитарно-защитных зон осуществляется на всех этапах разработки градостроительной документации, проектов строительства, реконструкции и эксплуатации отдельного промышленного объекта и производства и/или группы промышленных объектов и производств.

Размеры и границы санитарно-защитной зоны определяются в проекте санитарно-защитной зоны. Разработка проекта санитарно-защитной зоны для объектов I - III класса опасности является обязательной.

4.1. Установление размеров санитарно-защитных зон для промышленных объектов и производств проводится при наличии проектов обоснования санитарно-защитных зон с расчетами загрязнения атмосферного воздуха, физического воздействия на атмосферный воздух, с учетом результатов натурных исследований и измерений атмосферного воздуха, уровней физического воздействия на атмосферный воздух, выполненных в соответствии с программой наблюдений, представляемой в составе проекта.

4.2. Установление, изменение размеров установленных санитарно-защитных зон для промышленных объектов и производств I и II класса опасности осуществляется Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации на основании:

- предварительного заключения Управления Роспотребнадзора по субъекту Российской Федерации;

- действующих санитарно-эпидемиологических правил и нормативов;

- экспертизы проекта санитарно-защитной зоны с расчетами рассеивания загрязнения атмосферного воздуха и физических воздействий на атмосферный воздух (шум, вибрация, электромагнитные поля (ЭМП) и др.), выполненной аккредитованными организациями;

- оценки риска здоровью населения. В случае, если расстояние от границы промышленного объекта, производства или иного объекта в 2 раза и более превышает нормативную (ориентировочную) санитарно-защитную зону до границы нормируемых территорий, выполнение работ по оценке риска для здоровья населения нецелесообразно.

Подтверждением соблюдения гигиенических нормативов на границе жилой застройки являются результаты натурных исследований атмосферного воздуха и измерений уровней физических воздействий на атмосферный воздух в рамках проведения надзорных мероприятий, а также данные производственного контроля.

2.12. Лабораторные исследования атмосферного воздуха и измерения физических воздействий на атмосферный воздух проводятся на границе санитарно-защитной зоны промышленных объектов и производств, а также в жилой застройке лабораториями, аккредитованными в установленном порядке на проведение таких работ.

3.3. Границы санитарно-защитной зоны устанавливаются от источников химического, биологического и/или физического воздействия либо от границы земельного участка, принадлежащего промышленному производству и объекту для ведения хозяйственной деятельности и оформленного в установленном порядке, далее - промышленная площадка, до ее внешней границы в заданном направлении.

СанПиН 2.1.6.1032-01 Гигиенические требования к обеспечению качества атмосферного воздуха населенных мест.

2.2. В жилой зоне и на других территориях проживания должны соблюдаться ПДК и 0,8 ПДК – в местах массового отдыха населения, на территориях размещения лечебно- профилактических учреждений длительного пребывания больных и центров реабилитации.

К местам массового отдыха населения следует относить территории, выделенные в генпланах городов, схемах районной планировки и развития пригородной зоны, решениях органов местного самоуправления для организации курортных зон, размещения санаториев, домов отдыха, пансионатов, баз туризма, дачных и садово-огородных участков, организованного отдыха населения (городские пляжи, парки, спортивные базы и их сооружения на открытом воздухе).

4.1.1. Юридические лица, имеющие источники выбросов загрязняющих веществ в атмосферный воздух, обязаны:

- разрабатывать и осуществлять планы организационно - технических или иных мероприятий, направленные на обеспечение качества атмосферного воздуха санитарным правилам;

- обеспечить разработку ПДК или ОБУВ для веществ, не имеющих нормативов;

- обеспечить проведение лабораторных исследований загрязнения атмосферного воздуха мест проживания населения в зоне влияния выбросов объекта;

- обеспечить работы по проектированию, организации и благоустройству санитарно - защитных зон на объектах, не имеющих организованные зоны в соответствии с действующими санитарными правилами;

- информировать органы и учреждения государственной санитарно - эпидемиологической службы о всех случаях нерегламентированных и аварийных выбросов вредных примесей в атмосферный воздух, разрабатывать мероприятия по их ликвидации и предотвращению аналогичных ситуаций;

- выполнять в установленные сроки предписания органов и учреждений государственной санитарно - эпидемиологической службы по устранению нарушений санитарных правил.

5.1. Юридические лица, имеющие источники выбросов загрязняющих веществ в атмосферный воздух, должны обеспечивать проведение лабораторных исследований за загрязнением атмосферного воздуха в зоне влияния выбросов данного объекта.

СанПиН 2.1.7.1287-03 Санитарно-эпидемиологические требования к качеству почвы.

6.7. Мониторинг состояния почвы осуществляется в жилых зонах, включая территории повышенного риска, в зоне влияния автотранспорта, захороненных промышленных отходов (почва территорий, прилегающих к полигонам), в местах временного складирования промышленных и бытовых отходов, на территории сельскохозяйственных угодий, санитарно-защитных зон. Объем исследований и перечень изучаемых показателей при мониторинге определяются в каждом конкретном случае с учетом целей и задач по согласованию с органами и учреждениями, осуществляющими государственный санитарно-эпидемиологический надзор.

СанПиН 2.1.7.1322-03 Гигиенические требования к размещению и обезвреживанию отходов производства и потребления.

3.7. При временном хранении отходов в нестационарных складах, на открытых площадках без тары (навалом, насыпью) или в негерметичной таре должны соблюдаться следующие условия: 

- поверхность хранящихся насыпью отходов или открытых приемников-накопителей должна быть защищена от воздействия атмосферных осадков и ветров (укрытие брезентом, оборудование навесом и т.д.);

- по периметру площадки должна быть предусмотрена обваловка и обособленная сеть ливнестоков с автономными очистными сооружениями; допускается ее присоединение к локальным очистным сооружениям в соответствии с техническими условиями;

- поступление загрязненного ливнестока с этой площадки в общегородскую систему дождевой канализации или сброс в ближайшие водоемы без очистки не допускается.

- поверхность площадки должна иметь искусственное водонепроницаемое и химически стойкое покрытие (асфальт, керамзитобетон, полимербетон, керамическая плитка и др.);

СП 2.1.7.1386-03 Санитарные правила по определению класса опасности токсичных отходов производства и потребления.

  2.9. Определение класса опасности отхода производится для каждой партии отходов, вывозимых за пределы предприятия, на котором они образовались;
2.10. Установленный производителем (собственником) класс опасности отхода согласовывается с учреждением, осуществляющим государственный санитарно-эпидемиологический контроль в соответствующей территории.

СанПиН 42-128-4690-88 Санитарные правила содержания территорий населенных мест.

1.2. Система санитарной очистки и уборки территорий населенных мест должна предусматривать рациональный сбор, быстрое удаление, надежное обезвреживание и экономически целесообразную утилизацию бытовых отходов (хозяйственно-бытовых, в том числе пищевых отходов из жилых и общественных зданий, предприятии торговли, общественного питания и культурно-бытового назначения; жидких из неканализованных зданий; уличного мусора и смета и других бытовых отходов, скапливающихся на территории населенного пункта) в соответствии с Генеральной схемой очистки населенного пункта.

2.1.1. Объектами очистки являются: территория домовладений, уличные и микрорайонные проезды, объекты культурно-бытового назначения, территории различных предприятий, учреждений и организаций, парки, скверы, площади, места общественного пользования, места отдыха.

2.1.3. На территории домовладений должны быть выделены специальные площадки для размещения контейнеров с удобными подъездами для транспорта. Площадка должна быть открытой, с водонепроницаемым покрытием и желательно огражденной зелеными насаждениями.

2.2.2. Для сбора твердых бытовых отходов следует применять в благоустроенном жилищном фонде стандартные металлические контейнеры. В домовладениях, не имеющих канализации, допускается применять деревянные или металлические сборники.

2.2.3. Площадки для установки контейнеров должны быть удалены от жилых домов, детских учреждений, спортивных площадок и от мест отдыха населения на расстояние не менее 20 м, но не более 100 м. Размер площадок должен быть рассчитан на установку необходимого числа контейнеров, но не более 5.

СанПиН 2.1.2.2645-10 Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях.
9.1. При эксплуатации жилых зданий и помещений не допускается:

- использование жилого помещения для целей, не предусмотренных проектной документацией;

- хранение и использование в жилых помещениях и в помещениях общественного назначения, размещенных в жилом здании, опасных химических веществ, загрязняющих воздух;

- выполнение работ, являющихся источниками повышенных уровней шума, вибрации, загрязнения воздуха либо нарушающих условия проживания граждан в соседних жилых помещениях;

- захламление, загрязнение и затопление жилых помещений, подвалов и технических подполий, лестничных пролетов и клеток, чердачных помещений.

9.2. При эксплуатации жилых помещений требуется:

- своевременно принимать меры по устранению неисправностей инженерного и другого оборудования, расположенного в жилом помещении (систем водопровода, канализации, вентиляции, отопления, мусороудаления, лифтового хозяйства и других), нарушающих санитарно-гигиенические условия проживания;

- проводить мероприятия, направленные на предупреждение возникновения и распространения инфекционных заболеваний, связанных с санитарным состоянием жилого здания, по уничтожению насекомых и грызунов (дезинсекция и дератизация).

СанПиН 2.1.4.1074-01 Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения.

2.5. При возникновении на объектах и сооружениях системы водоснабжения аварийных ситуаций или технических нарушений, которые приводят или могут привести к ухудшению качества питьевой воды и условий водоснабжения населения, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, осуществляющее эксплуатацию системы водоснабжения, обязаны немедленно принять меры по их устранению и информировать об этом центр госсанэпиднадзора.

Индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, осуществляющее производственный контроль качества питьевой воды, также обязаны немедленно информировать центр госсанэпиднадзора о каждом результате лабораторного исследования проб воды, не соответствующем гигиеническим нормативам.

3.1. Питьевая вода должна быть безопасна в эпидемическом и радиационном отношении, безвредна по химическому составу и иметь благоприятные органолептические свойства.

3.2. Качество питьевой воды должно соответствовать гигиеническим нормативам перед ее поступлением в распределительную сеть, а также в точках водоразбора наружной и внутренней водопроводной сети.

4.3. Количество и периодичность проб воды в местах водозабора, отбираемых для лабораторных исследований, устанавливаются с учетом требований, указанных в таблице 6.

4.5. Производственный контроль качества питьевой воды в распределительной водопроводной сети проводится по микробиологическим и органолептическим показателям с частотой, указанной в таблице 8.

3.1.11. В период ежегодных профилактических ремонтов отключение систем горячего водоснабжения не должно превышать 14 суток.

На период ремонта объекты повышенной эпидемической значимости (больницы, интернаты, школьные и дошкольные учреждения и т.д.) подлежат обеспечению горячей водой от собственных резервных источников, что должно предусматриваться на стадии разработки проекта.

Федеральный закон от 07.12.2011 № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении» 

Ст. 21. Временное прекращение или ограничение водоснабжения, водоотведения, транспортировки воды и (или) сточных вод, отказ от исполнения обязательств по договору водоснабжения и (или) водоотведения.
2. В случае временного прекращения или ограничения горячего водоснабжения, холодного водоснабжения и (или) водоотведения, транспортировки воды и (или) сточных вод по основаниям, указанным в части 1 настоящей статьи, организация, осуществляющая горячее водоснабжение, холодное водоснабжение и (или) водоотведение, в течение одного дня со дня такого прекращения или ограничения уведомляет абонентов, орган местного самоуправления, а также:

1) территориальный орган федерального органа исполнительной власти, осуществляющего федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, в случае прекращения или ограничения холодного водоснабжения и (или) водоотведения;

2) структурные подразделения территориальных органов федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на решение задач в области пожарной безопасности, в случае прекращения или ограничения холодного водоснабжения;

3) организации, с которыми заключены договоры по транспортировке воды, договоры по транспортировке сточных вод, в случае прекращения или ограничения транспортировки воды и (или) сточных вод.

Ст. 23. Обеспечение качества питьевой воды.
1. Организация, осуществляющая холодное водоснабжение с использованием централизованной системы холодного водоснабжения, обязана подавать абонентам питьевую воду, соответствующую установленным требованиям, с учетом особенностей, предусмотренных настоящей статьей и частью 7 статьи 8 настоящего Федерального закона.

7. Организация, осуществляющая холодное водоснабжение, обязана в течение трех месяцев с момента получения технического задания, указанного в части 6 настоящей статьи, разработать план мероприятий по приведению качества питьевой воды в соответствие с установленными требованиями и согласовать его с территориальным органом федерального органа исполнительной власти, осуществляющего федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор, в срок до 1 июля очередного года. План мероприятий по приведению качества питьевой воды в соответствие с установленными требованиями включается в состав инвестиционной программы.
СанПиН 2.1.4.1110-02 Зоны санитарной охраны источников водоснабжения и водопроводов питьевого назначения.

1.4. ЗСО организуются на всех водопроводах, вне зависимости от ведомственной принадлежности, подающих воду как из поверхностных, так и из подземных источников.

Основной целью создания и обеспечения режима в ЗСО является санитарная охрана от загрязнения источников водоснабжения и водопроводных сооружений, а также территорий, на которых они расположены.

1.5. ЗСО организуются в составе трех поясов: первый пояс (строгого режима) включает территорию расположения водозаборов, площадок всех водопроводных сооружений и водопроводящего канала. Его назначение - защита места водозабора и водозаборных сооружений от случайного или умышленного загрязнения и повреждения. Второй и третий пояса (пояса ограничений) включают территорию, предназначенную для предупреждения загрязнения воды источников водоснабжения.

Санитарная охрана водоводов обеспечивается санитарно-защитной полосой.

В каждом из трех поясов, а также в пределах санитарно-защитной полосы, соответственно их назначению, устанавливается специальный режим и определяется комплекс мероприятий, направленных на предупреждение ухудшения качества воды.

1.6. Организации ЗСО должна предшествовать разработка ее проекта, в который включаются:

а) определение границ зоны и составляющих ее поясов;

б) план мероприятий по улучшению санитарного состояния территории ЗСО и предупреждению загрязнения источника;

в) правила и режим хозяйственного использования территорий трех поясов ЗСО.

При разработке проекта ЗСО для крупных водопроводов предварительно создается положение о ЗСО, содержащее гигиенические основы их организации для данного водопровода.
1.11. Проект ЗСО должен быть составной частью проекта хозяйственно-питьевого водоснабжения и разрабатываться одновременно с последним. Для действующих водопроводов, не имеющих установленных зон санитарной охраны, проект ЗСО разрабатывается специально.

1.13. Проект ЗСО с планом мероприятий должен иметь заключение центра государственного санитарно - эпидемиологического надзора и иных заинтересованных организаций, после чего утверждается в установленном порядке.

3.2.1. Мероприятия по первому поясу

3.2.1.1. Территория первого пояса ЗСО должна быть спланирована для отвода поверхностного стока за ее пределы, озеленена, ограждена и обеспечена охраной. Дорожки к сооружениям должны иметь твердое покрытие.

3.2.1.2. Не допускается посадка высокоствольных деревьев, все виды строительства, не имеющие непосредственного отношения к эксплуатации, реконструкции и расширению водопроводных сооружений, в том числе прокладка трубопроводов различного назначения, размещение жилых и хозяйственно- бытовых зданий, проживание людей, применение ядохимикатов и удобрений.

3.2.1.3. Здания должны быть оборудованы канализацией с отведением сточных вод в ближайшую систему бытовой или производственной канализации или на местные станции очистных сооружений, расположенные за пределами первого пояса ЗСО с учетом санитарного режима на территории второго пояса.

В исключительных случаях при отсутствии канализации должны устраиваться водонепроницаемые приемники нечистот и бытовых отходов, расположенные в местах, исключающих загрязнение территории первого пояса ЗСО при их вывозе.

3.2.1.4. Водопроводные сооружения, расположенные в первом поясе зоны санитарной охраны, должны быть оборудованы с учетом предотвращения возможности загрязнения питьевой воды через оголовки и устья скважин, люки и переливные трубы резервуаров и устройства заливки насосов.

3.2.1.5. Все водозаборы должны быть оборудованы аппаратурой для систематического контроля соответствия фактического дебита при эксплуатации водопровода проектной производительности, предусмотренной при его проектировании и обосновании границ ЗСО.

3.3.1. Мероприятия по первому поясу

3.3.1.1. На территории первого пояса ЗСО поверхностного источника водоснабжения должны предусматриваться мероприятия, указанные в п. п. 3.2.1.1, 3.2.1.2, 3.2.1.3.
3.3.1.2. Не допускается спуск любых сточных вод, в том числе сточных вод водного транспорта, а также купание, стирка белья, водопой скота и другие виды водопользования, оказывающие влияние на качество воды.

Акватория первого пояса ограждается буями и другими предупредительными знаками. На судоходных водоемах над водоприемником должны устанавливаться бакены с освещением.
IV. О правоприменительной практике за 3 квартал 2017 года по направлению деятельности «Гигиена труда». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

В отношении промышленных и сельскохозяйственных предприятий было проведено 11 плановых  и 6 внеплановых проверок,  5  административных расследований на 24 объектах. Обследования 13 объектов проведены с применением лабораторно-инструментальных исследований (54,1 %). При обследовании 20 объектов  (83,3 %) выявлено 68 нарушений требований санитарного законодательства.

В ходе контрольно-надзорных мероприятий были выявлены нарушения требований следующих нормативных документов:

1. СанПиН  2.2.4.3359-16 "Санитарно-эпидемиологические требования к физическим факторам на рабочих местах",

2. Приказ МЗ и СР РФ № 302н от 12.04.2011 г. «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда»,

3. СП 2.2.2.1327-03 «Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту».

4. СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий».

5. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 "Гигиенические требования к видеодисплейным терминалам, персональным электронно-вычислительным машинам  и организация работы";

6. СП 4616-88 «Санитарные правила по гигиене труда водителей»;

7. СанПиН 1.2.2353-08 «Канцерогенные факторы и основные требования к профилактике канцерогенной опасности»,

8. ГН 2.2.5.1313-03 Предельно допустимые концентрации (ПДК) вредных веществ в воздухе рабочей зоны.

Основные нарушения СанПиН 2.2.4.3359-16 "Санитарно-эпидемиологические требования к физическим факторам на рабочих местах" при проведении мероприятий по контролю за 3 кв. 2017г.:

- несоответствие уровней искусственной освещенности и общей вибрации на рабочих местах.

Основные нарушения Приказа МЗ и СР РФ № 302н от 12.04.2011 г. «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда»:

- не организовано работодателем прохождение работниками, контактирующими с вредными производственными факторами,  предварительного и периодического медицинского осмотра.

Основные нарушения СП 2.2.2.1327-03 «Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту»:

- работники не обеспечиваются средствами индивидуальной защиты (СИЗ) и спецодеждой;

- работа без спецодежды и СИЗ;

- В производственных помещениях отсутствуют аптечки, укомплектованные медикаментами, для оказания первой доврачебной помощи.

Основные нарушения СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий»:

- отсутствует программа производственного контроля за соблюдением санитарно-противоэпидемических правил

- не проводится производственный лабораторно-инструментальный контроль.

Основные нарушения СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 "Гигиенические требования к видеодисплейным терминалам, персональным электронно-вычислительным машинам  и организация работы":

- Размещение мониторов ПЭВМ не соответствует требованиям п. 9.1 СанПиН;

- не проведена замена перегоревших ламп на рабочих местах за ПЭВМ.

Основные нарушения СП 4616-88 «Санитарные правила по гигиене труда водителей»:

- Водители не обеспечиваются моющими средствами, ветошью для вытирания рук от горюче-смазочных материалов;

- При выполнении водителями ремонтных работ в гаражных боксах отсутствуют лежаки на полу (земле).

Основные нарушения СанПиН 1.2.2353-08 «Канцерогенные факторы и основные требования к профилактике канцерогенной опасности»:

-  паспортизация канцерогеноопасного производства не проведена.

На основании вышеизложенного за 3 квартал 2017 года по результатам контрольно-надзорных мероприятий в отношении промышленных предприятий составлено 37 протоколов, наложено 35 штрафов на общую сумму 675 тыс. рублей, в т.ч. 7 штрафов - в отношении юридических лиц; выдано 15 предписаний об устранении нарушений законодательства; передано в суд 2 дела, в т.ч. на приостановление деятельности - 1,   по решению суда  приостановлена деятельность 1 объекта. 

Перечень основных статей КоАП РФ, за нарушение которых в 3 квартале 2017 года принимались меры административного воздействия.

Ст. 6.3. КоАП РФ (нарушение законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, выразившееся в нарушении действующих санитарных правил и гигиенических нормативов, невыполнении санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий).

Статья 6.4. Нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации жилых помещений и общественных помещений, зданий, сооружений и транспорта.

Ст. 6.5. Нарушение санитарно-эпидемиологических требований к питьевой воде (нарушение санитарно-эпидемиологических требований к питьевой воде, а также к питьевому и хозяйственно-бытовому водоснабжению).

Статья 6.25 ч.1. Несоблюдение требований к знаку о запрете курения, к выделению и оснащению специальных мест для курения табака либо неисполнение обязанностей по контролю за соблюдением норм законодательства в сфере охраны здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака.

Ст. 8.2 КоАП РФ. Несоблюдение экологических и санитарно- эпидемиологических требований при обращении с отходами производства и потребления или иными опасными веществами.
Ст. 8.42 ч.2. Использование зоны санитарной охраны источников питьевого и хозяйственно-бытового водоснабжения с нарушением ограничений, установленных санитарными правилами и нормами. 

Ст. 19.5 ч.1. Невыполнение в срок законного предписания (постановления, представления, решения) органа (должностного лица), осуществляющего государственный надзор (контроль.
«Как делать нужно (можно)»

СанПиН 2.2.4.3359-16 "Санитарно-эпидемиологические требования к физическим факторам на рабочих местах":

Согласно п. 10.2.10 должны соблюдаться требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению рабочих мест на промышленных предприятиях и в помещениях общественных зданий, приведенные в таблице П 9.1 и П 9.2 приложения 9 к настоящим СанПиН.

П. 4.2.3. Предельно допустимые величины эквивалентного корректированного виброускорения за рабочую смену производственной вибрации приведены в таблице 4.1.

Приказ МЗ и СР РФ № 302н от 12.04.2011 г. «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда»:

П. 6 приложения №3 к приказу: Обязанности по организации проведения предварительных и периодических осмотров работников возлагаются на работодателя.

СП 2.2.2.1327-03 «Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту»:

П. 2.11. Работники организаций обеспечиваются спецодеждой, спецобувью и другими средствами индивидуальной защиты (СИЗ) от воздействия опасных и вредных производственных факторов в соответствии с требованиями охраны труда и установленными нормами.

П. 2.12. Работа без предусмотренных спецодежды и СИЗ не допускается. Руководством организаций должно быть организовано правильное хранение, использование, чистка, стирка и другие виды профилактической обработки специальной одежды и других СИЗ, на которые оформлены санитарно-эпидемиологические заключения в установленном порядке.

П. 2.13. Рабочие и служащие, занятые на работах с вредными и опасными условиями труда, должны проходить обязательные предварительные при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

П. 2.14. В производственных помещениях следует иметь аптечки, укомплектованные медикаментами, для оказания первой доврачебной помощи.

СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий»:

П. 2.6. Программа (план) производственного контроля составляется юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем до начала осуществления деятельности, а для осуществляющих деятельность юридических лиц, индивидуальных предпринимателей - не позднее трех месяцев со дня введения в действие настоящих санитарных правил без ограничения срока действия. Необходимые изменения, дополнения в программу (план) производственного контроля вносятся при изменении вида деятельности, технологии производства, других существенных изменениях деятельности юридического лица, индивидуального предпринимателя, влияющих на санитарно-эпидемиологическую обстановку и (либо) создающих угрозу санитарно-эпидемиологическому благополучию населения.

П. 1.5. Юридические лица и индивидуальные предприниматели в соответствии с осуществляемой ими деятельностью обязаны выполнять требования санитарного законодательства, а также постановлений, предписаний и санитарно-эпидемиологических заключений должностных лиц органов, уполномоченных осуществлять государственный санитарно-эпидемиологический надзор, в том числе:

осуществлять производственный контроль, в том числе посредством проведения лабораторных исследований и испытаний, за соблюдением санитарных правил и проведением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий при выполнении работ и оказании услуг, а также при производстве, транспортировке, хранении и реализации продукции.

П. 2.7. Мероприятия по проведению производственного контроля осуществляются юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями. Ответственность за своевременность организации, полноту и достоверность осуществляемого производственного контроля несут юридические лица, индивидуальные предприниматели.

СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 "Гигиенические требования к видеодисплейным терминалам, персональным электронно-вычислительным машинам  и организация работы":

П. 9.1. При размещении рабочих мест с ПЭВМ расстояние между рабочими столами с видеомониторами (в направлении тыла поверхности одного видеомонитора и экрана другого видеомонитора) должно быть не менее 2,0 м, а расстояние между боковыми поверхностями видеомониторов - не менее 1,2 м.

П. 6.15. Для обеспечения нормируемых значений освещенности в помещениях для использования ПЭВМ следует проводить чистку стекол оконных рам и светильников не реже двух раз в год и проводить своевременную замену перегоревших ламп.

СП 4616-88 «Санитарные правила по гигиене труда водителей»:

П. 7.3. Для соблюдения правил личной гигиены водитель должен иметь в автомобиле (в соответствии с действующими отраслевыми нормативами, с учетом специфики автомобиля, вида топлива, условий перевозок и т.д.) моющие средства (поверхностно-активные, пригодные к употреблению на кожных покровах - типа "Ралли" и др.), щетку для мытья рук, полотенце, ветошь для вытирания рук от горюче-смазочных материалов.

П. 8.1. При выполнении водителями ремонтных работ в АТП и других организациях, имеющих транспорт, вне осмотровой канавы, эстакады или подъемника запрещается работа без лежаков на полу (земле).

СанПиН 1.2.2353-08 «Канцерогенные факторы и основные требования к профилактике канцерогенной опасности»:

П. 1.6. Юридические лица и индивидуальные предприниматели при осуществлении ими деятельности обязаны проводить санитарно-противоэпидемические мероприятия по обеспечению требований настоящих санитарных правил в целях профилактики онкологической заболеваемости.

П. 1.4. Основной целью санитарных правил является определение перечня канцерогенных факторов для организации и проведения мероприятий по профилактике онкологической заболеваемости, а также для установления связи онкологического заболевания с производственной деятельностью или непроизводственным воздействием.

V. О правоприменительной практике за 3 квартал 2017 года по направлению деятельности «Гигиена питания». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).
Управлением Роспотребнадзора по Саратовской области во взаимодействии с заинтересованными министерствами, ведомствами, общественными организациями продолжалась организационно-практическая работа по разделу надзора по гигиене питания.


Всего за 3 квартал 2017г. проведено 1042 мероприятий, в т.ч.:

3 плановые проверки, 147 внеплановых проверок, более 62% которых составили проверки исполнения выданных предписаний об устранении нарушений санитарно-эпидемиологических требований, почти 30% составили проверки по соответствующим приказам Роспотребнадзора, изданным на основании поручений Правительства РФ (контроль исполнения специальных экономических мер, принятых Указами президента РФ, проверки в рамках профилактики распространения АЧС, гриппа птиц, проверки качества рыбной продукции, спиртосодержащей пищевой продукции).


Также основаниями для внеплановых проверок послужили поступившая информация,  обращения потребителей, требования прокуратуры.

Кроме того, в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, занятых деятельностью по производству и обороту пищевых продуктов, было проведено 51 административное расследование.


В ходе данных мероприятий обследован 151 объект. В том числе предприятий пищевой промышленности – 34 объекта (15,7%), из них нарушения были выявлены в 7 объектах (20.6%); предприятий общественного питания – 64 объекта (29,6%), нарушения выявлены в 39 (60,9%); предприятий продовольственной торговли – 118 объектов (54,6%), нарушения выявлены в 60 (50,8%).


Выявлялись нарушения требований технических регламентов Таможенного союза «О безопасности пищевой продукции», «Пищевая продукция в части ее маркировки», «О безопасности молока и молочной продукции», санитарно-эпидемиологических требований  в части санитарно-технического состояния производственных, торговых помещений, соблюдения условий хранения, реализации, сроков годности пищевой продукции, сроков прохождения медицинских обследований, организации производственного контроля, наличия документов, подтверждающих происхождение, качество и безопасность пищевой продукции, и др. 


По результатам проведенных мероприятий за 3 квартал 2017 года специалистами Управления по результатам контрольно-надзорных мероприятий в отношении объектов потребительского рынка области составлено 155 протоколов об административном правонарушении, вынесено  134 постановления о наложении штрафов на общую сумму более 1,5 млн. рублей, в том числе 22 штрафа в отношении юридических лиц; вынесено 2 предупреждения; 21 материал направлен на рассмотрение в суды, апо всем приняты решения о привлечении к административной ответственности, в том числе по 6 – об административном приостановлении деятельности, по 15 – о наложении штрафа.


Забраковано и изъято из оборота 581кг пищевых продуктов. В том числе, 276 кг плодоовощной, 60 кг молочной, 48 кг рыбной продукции.

VI. О правоприменительной практике за 1 полугодие 2017 года по направлению деятельности «Защита прав потребителей». Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. Рекомендации по устранению выявленных нарушений («как делать нужно»).

Основными направлениями деятельности управления Роспотребнадзора по Саратовской области в области защиты прав потребителей являются: 

- обеспечение эффективности осуществления федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей в части предупреждения, выявления и пресечения нарушений обязательных требований при осуществлении своей деятельности 

- судебная защита прав потребителей

- информирование и консультирование потребителей

- взаимодействие с органами исполнительной власти в целях обеспечения интересов потребителей и повышения эффективности федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей

Практическим результатом этой работы явилось достижение следующих показателей, характеризующих основные итоги федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей на территории области со стороны управления Роспотребнадзора по Саратовской области за 3 квартал 2017 года.

По результатам рассмотрения материалов дел об административных правонарушениях за 3 квартал 2017 года Управлением вынесено 153 постановления по делам об административных правонарушениях, сумма штрафных санкций составила   1114,5  тыс. руб., применено 23 административных состава, наибольший удельный вес приходится на следующие статьи КоАП РФ:

- ч.2 ст.14.8 (4,9%) -  включение в договор условий, ущемляющих права потребителя, установленные  о защите прав потребителей;

- ст.14.15 (7,5%) - нарушение правил продажи отдельных видов товаров;

- ч.1 ст.14.8 (8,9%) - нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре (работе, услуге), об изготовителе, о продавце, об исполнителе и о режиме их работы;

- ч.1 ст.14.43 (24,3%) - нарушение изготовителем, исполнителем, продавцом требований технических регламентов 

- ч.1 ст.14.5 (7,5%) - продажа товаров, выполнение работ либо оказание услуг организацией, а равно гражданином, зарегистрированным в качестве индивидуального предпринимателя, при отсутствии установленной информации об изготовителе (исполнителе, продавце) либо иной информации, обязательность предоставления которой предусмотрена законодательством Российской Федерации

- ч.1 ст. 14.4 (3,7%) - продажа товаров, не соответствующих образцам по качеству, выполнение работ либо оказание населению услуг, не соответствующих требованиям нормативных правовых актов, устанавливающих порядок (правила) выполнения работ либо оказания населению услуг

За 3 квартал 2017 г. Управлением рассмотрено 899 обращений по вопросам защиты прав потребителей. При этом, количество обращений на нарушения прав потребителей в сфере оказания услуг составляет 75,3 % от общего количества обращений.  Данный рост произошел вследствие увеличения  количества обращений потребителей по вопросам защиты их прав в сфере финансовых услуг и услуг связи. В сфере услуг основной объем обращений касается вопросов финансовых услуг 25,6 %,  услуг связи 19,1 %, жилищно-коммунальной сферы 15,0 %. При этом в розничной торговле в 2017 году большинство жалоб (51,2 %) касались  приобретения некачественных непродовольственных товаров, главным образом  –  технически сложных, что соответствует общей тенденции по Российской Федерации.


 При рассмотрении  обращений граждан Управлением в пределах полномочий принимались различные меры,  направленные на восстановление или защиту нарушенных  прав  граждан: 

- в 83,8  % случаев заявителям были даны необходимые разъяснения, 

- 9,5 % обращений  направлено на рассмотрение в другой орган государственной власти в соответствии с установленной  компетенцией; 

- 3,1 % обращений граждан, связанных с нарушением  потребительских прав, послужили в 2017 году основанием для проведения внеплановой проверки и/или принятия решения о возбуждении дела об административном правонарушении;

-  3,6 % обращений граждан послужили поводом для обращения в судебные органы с исковыми заявлениями в защиту нарушенных потребительских прав

В числе основных причин, вызвавших обращения граждан, по-прежнему являются непредставление хозяйствующими субъектами информации о товарах (работах, услугах), их продавцах (исполнителях, изготовителях), нарушение сроков исполнения услуг, а также продажа товаров (оказание услуг) ненадлежащего качества, включение в договора с потребителями условий, ущемляющих их права.

Одним из приоритетных направлений деятельности Управления является судебная защита прав потребителей. 

Всего за 3 квартал 2017 года было дано 45 заключений, что превышает  аналогичный показатель 2016 года. - 39. Удельный вес судебных решений, вынесенных в пользу потребителей, по результатам участия Управления в целях дачи заключения по делу составляет 88,3 %, что  выше показателя 2016 года (72,1 %). 

Между тем  последние годы (2016—2017 гг.) наметилась устойчивая тенденция к сокращению заключений по гражданскому делу в целях защиты прав потребителей, что имеет объективные причины:  издание обзоров и постановлений Верховного Суда  РФ по вопросам защиты прав потребителей, адресованных судам общей юрисдикции, а также просветительская работа Управления ведет к тому,  что суды и участники судопроизводства  испытывают меньшую потребность в привлечении специалистов Управления.

За 3 квартал 2017 года Управлением  в соответствии со ст. 40 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» подано 54 исковых заявления в защиту потребителей, что выше уровня 2016 года на 5,6%, из них 39 – в защиту неопределенного круга потребителей, 15 – в защиту конкретных потребителей. В настоящее время рассмотрено и удовлетворено судами 37 исков, сумма взысканных денежных средств в пользу потребителей составила свыше 650,0 тыс. рублей.  

VII . О правоприменительной практике за 3 квартал  2017 года в части лицензионного контроля. Проверки, выявленные типовые и массовые нарушения обязательных требований («как делать нельзя»), принятые меры. 

Всего проведено 10  проверок в рамках лицензионного контроля, в т.ч.:

1. плановая выездная – 2
2. внеплановые проверки соискателя лицензии или лицензиата с целью предоставления, либо переоформления лицензии – 8 
Информация о нормативных документах, нарушения которых чаще всего встречаются за 3 квартал  2017 года:
1. Постановление Правительства РФ от 02.04.2012 N 278 (ред. от 06.03.2015) "О лицензировании деятельности в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности)" (вместе с "Положением о лицензировании деятельности в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности)");
2. СП 2.6.1.2612-10 Основные санитарные правила обеспечения радиационной безопасности (ОСПОРБ 99/2010);
3. 2.6.1.3164-14 Гигиенические требования по обеспечению радиационной безопасности при рентгеновской дефектоскопии;
4. 2.6.1.2369-08 Гигиенические требования по обеспечению радиационной безопасности при обращении с лучевыми досмотровыми установками;
5. 2.6.1.2523-09 Нормы радиационной безопасности (НРБ-99/2009);
6. 2.6.1.3289-15 Гигиенические требования по обеспечению радиационной безопасности при обращении с источниками, генерирующими рентгеновское излучение при ускоряющем напряжении до 150 кВ;
7. Постановление Правительства РФ от 16.04.2012 N 317 (ред. от 06.03.2015) "О лицензировании деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах" (вместе с "Положением о лицензировании деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах");

8. СП 1.3.2322-08 «Безопасность работы с микроорганизмами III-IV групп патогенности (опасности) и возбудителями паразитарных болезней»;
9. СП 1.2.1318-03 «Порядок выдачи санитарно-эпидемиологического заключения о возможности проведения работ с возбудителями инфекционных заболеваний человека I - IV групп патогенности (опасности), генно-инженерно-модифицированными микроорганизмами, ядами биологического происхождения и гельминтами»;
10.  СП 1.2.036-95 «Порядок учета, хранения, передачи и транспортирования микроорганизмов III - IV групп патогенности».
Основные нарушения Постановления  Правительства РФ от 02.04.2012 N 278 (ред. от 06.03.2015) "О лицензировании деятельности в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности)" (вместе с "Положением о лицензировании деятельности в области использования источников ионизирующего излучения (генерирующих) (за исключением случая, если эти источники используются в медицинской деятельности)") за 6 мес. 2017г :
  п. 4 в)  отсутствие систем учета, производственного контроля, а также физической и радиационной защиты радиационных источников, учета и контроля индивидуальных доз облучения работников и населения, отвечающих санитарно-эпидемиологическим требованиям и требованиям в области радиационной безопасности (за исключением организаций, осуществляющих проектирование источников ионизирующего излучения (генерирующих) и средств радиационной защиты источников ионизирующего излучения (генерирующих)) в соответствии с федеральными законами, осуществление лицензиатом указанных учета, контроля и защиты;

п. 4 г) отсутствует высшее или среднее профессиональное образование  и дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации в объеме не менее 72 часов по радиационной безопасности у работников, деятельность которых непосредственно связана с источниками ионизирующего излучения (генерирующими);

п. 4 д) отсутствие планов мероприятий по защите работников соискателя лицензии (лицензиата) и населения в случае возникновения радиационной аварии, соответствующих требованиям федеральных законов.

Основные нарушения  Постановления Правительства РФ от 16.04.2012 N 317 (ред. от 06.03.2015) "О лицензировании деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах" (вместе с "Положением о лицензировании деятельности в области использования возбудителей инфекционных заболеваний человека и животных (за исключением случая, если указанная деятельность осуществляется в медицинских целях) и генно-инженерно-модифицированных организмов III и IV степеней потенциальной опасности, осуществляемой в замкнутых системах") за 6 мес. 2017г :
4 в)  отсутствие у руководителя юридического лица или его заместителя либо руководителя структурного подразделения, ответственных за осуществление лицензируемой деятельности, высшего образования или среднего профессионального образования и дополнительного профессионального образования по программам повышения квалификации в объеме не менее 72 часов по специальности "бактериология", "вирусология", "паразитология" или "микробиология", отвечающих требованиям и характеру заявленных работ, и стажа работы по специальности не менее 3 лет;

4 г) отсутствие в штате соискателя лицензии или лицензиата специалистов, имеющих высшее образование или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации в объеме не менее 72 часов по специальности "бактериология", "вирусология", "паразитология" или "микробиология", отвечающих требованиям и характеру заявленных работ.

Основные нарушения СП 1.3.2322-08 «Безопасность работы с микроорганизмами III-IV групп патогенности (опасности) и возбудителями паразитарных болезней» за 6 мес. 2017г :
п. 2.1.2. Деятельность каждого структурного подразделения (микробиологической лаборатории, цеха, производственного участка и т.п.), связанная с использованием ПБА III - IV групп, осуществляться без санитарно-эпидемиологического заключения в соответствии с Федеральным законом "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения".
п. 2.3.4. не во всех помещениях бактериологической лаборатории имеется естественное освещение. Например, отсутствует естественное освещение в моечной и автоклавной; 
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